
1.6 ආයතනයන්හි විවිධ යයදුම් යෂේත්‍ර ල  යත තුරු  ා  නන්ිවයදනන 

ත ෂණයය ා විතය (Investigates the use of ICT in different field 
of applications in organizations) 

ත ොරතුරු හා  සන්නිතේදන  ාක්‍ෂණය   ු  ද්ත  සකසීම  හා සන්නිතේදන  සහහා පයත ොී 

සරගන්නා වූ ඕනෑ   ාක්ෂණිස ක්‍ර  තේද ි.දද්ත  ගඩාා ි.ීම   Storage),සමුද්ධරණය  

 Retrieval),ත තෙ වී   Manipulation), සම්තරේෂණය   Transmission) හා ලකබී  

 Receipt) ආදී  ත ොරතුරු හා  සන්නිතේදන  ාක්‍ෂණය   තත්ත සකලි.්ලලත ගීද 

 

 
අවුරුදු ි.හිය සත තයර ආ  න ක් තුළ වකා සතයුතු තසරුු  අන්ද  

 
වර්  ානතේ යරිඝණයස අශ්‍රත න්  ආ  න ක් තුළ වකා සතයුතු සරන අන්ද  

 

අන් ර්ජල , දුරසථන , යරිගණයස, දෘාාාංග හා ඩිජිත්ල  ාක්‍ෂණිස ක්‍ර  ොවි ත න් එක් 
ස්ථාන ස සිත  ව්ත ස්ථාන සත ත ොරතුරැ හුවා ාරුි.ීමතම් යහසුස  නිසා ආ  න තුළ 
තඩොතහො සාර්‍ය න් යහසුතවන් සරග  හකි. ද 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



එවිත අව  මිනිස් ශ්‍ර  ි.න් හා වකඩි සාර්‍යක්ම  ාවි.න් සතයුතු සරග  හකසද අව  මිනිස ්
ශ්‍ර  ක්  ු  අ  නතේ  තෙෞතිස ඉා ර ාණය  ඉතිරි වී  හා සම්සරු සුෙ සාධන වි දම් අව  
වී යිද එ ගින් අ  නිස වමත න් වකඩි ලාෙ ක් පය ා ගීතම් අවස්ථාවක් ලකතේද 
පදාහරණය ක් තලස ආ  නතේ දුරස් ර මාඛා තදසක් අ ර රාජසාීම ලිපි ක්  කවී  

සම්ඩන්ධත න් සි ා ඩලන්නද අතී තේදී  කයක්ල  ඟින් ලිපි හුව රුවසදී වක වන සාල , මුදල 
හා ශ්‍ර    න සි ්ලල නූ නතේදී විදු්ත  ෑයෑලක්  e-mail)  කවී   ඟින් ඉතිරි සරග  හකසද 
ආ  න තුළ විවිධ තක්‍ෂේත්‍ර ඔස්තසේ ත ොරතුරු හා  සන්නිතේදන  ාක්‍ෂණය  ොවි ා සරන අවසථ්ා 
ි.හිය ක් දකන් වි සා ඩලමුද 
ආ  න තුළ විවිධ තක්‍ෂේත්‍ර ඔස්තසේ ත ොරතුරු හා  සන්නිතේදන  ාක්‍ෂණය  ොවි ා සරන අවසථ්ා 
ි.හිය ක් දකන් වි සා ඩලමුද 
1. සන්නිතේදන සතයුතු සහහා 
2. දකන්වීම් රචාරණය සතයුතු සහහා 
3. ඉතගු ම් ඉගකන්වීම් ක්‍රි වලි  සහහා 

 

සන්නිතේදන හා ඩකඳි ත ොරතුරු හා  සන්නිතේදන  ාක්‍ෂණය   ICT in 

Communication) 
  

ඉදිරිය්ත ි.ීමම්  Presentations) 

 ඉදිරිය්ත ි.ීමම්  ු  අදහස් හා ත ොරතුරු 
පිරිසක් ඉදිරිතේ සන්නිතේදන  සරනා ක්‍රි වලි යිද  ා ෘසාවත අහාල අන් ර්ඝ   
යරිගණයස  අශ්‍රත න් තහෝ තවන්ත අයුරි.න් තරේක්‍ෂස ා තව  ඉදිරිය්ත සල හකසද ත    ම් 
ආසාර සත වාර්ථාවක් සකයයී සත ස ාන ද 
  

නමු්ත ඉදිරිය්ත ි.ීම සදී ඉදිරිය්ත සරන්නාතේ තයෞර්ෂ්තව  හා සහොීවන්නතේ  කදිහ්ත වීම් 
 Interaction) නිසා ඉදිරිය්ත ි.ීම ක් වාර්ථාවි.න් තවනස ්තේද  

නිවකරදි ඉදිරිය්ත ි.ීම සදී රධාන අාංග 4ක් පිළිඩහ අවධාන  ත ොමු තේද 
o  අන්තර්ඝතය (Content)- තරේක්‍ෂස ාත ලඩාදී ත අතේක්‍ෂා සරන ත ොරතුරු තහෝ විෂ  

සරුණයත අහාලව අන් ර්ඝ   සසස ්සල යුතු ද 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



o  ලූාය (Structure)– සවන් තදන්නාත යහසුතවන් ත රුම් ග  හකි.  ර්සාු කූල 

ආරම්ෙ ක්,  ධයස්ථ ක් හා අවසාන ක් ඉදිරිය්ත ි.ීම ස තිබි  යුතු ද 
o  ඇසුු ම (Package)– ඉදිරිය්ත ි.ීම  ඉ ා නිවකරදි හා  නා සූදාන ි.න් සළ යුතු ද 

පිරිසක් ඉදිරිතේ සිදුවන නිසා ත ොරතුරු වල නිවකරදි ඩව ත න්  තරක්‍ෂස තේ රම්න 
වලත නිසි පිළිතුරු සකයයීතම් හකි. ව පිළිඩහ විතමේෂ අවධාන ක් ත ොමු තේද 

o ම නල නම්පත (Human Resource)– ඉදිරිය්ත සරන්නා හා තරේක්‍ෂස න් තම්  ත ත 
අ ්ත තේද 

  

 

ඉදිරිය්ත සරන්නාතේ වටිනා  ආයුධ  සත හඬයිද සවන් තදන්නා තව  වකඩි  සරුණු 

ර ාණය ක් තගන න්තන් එ ගිනිද සාර්ථස ඉදිරිය්ත ි.ීම ක් සහහා විවිධ අවස්ථාවල සත හඬහි 

ස්වර   Tone), පස් යහ්ත ර ාණය   Pitch) හා මේද ර ාණය   Volume) තවනස් ි.ීම  පිළිඩහ 

අවධාන  ත ොමු සළ යුතු ද මීත අ  රව අභින   Gesture), මුහුතනණ් හකඟීම් රසම ි.ීමම් 

 Facial expression) ආදි ද ඉදිරිය්ත ි.ීම සදී සකපී තයතන්ද ඉදිරිය්ත ි.ීම සදී සවන් දී ද 

ඉ ා වකදග තේද තරේක්‍ෂස ාතේ අදහස් වලත සවන් දී  රම්න ඉදිරිය්ත ි.ීම ත අවස්ථාව ලඩා 

දී  සාර්ථස ඉදිරිය්ත ි.ීම ස ලක්‍ෂණයතේද 

 

ිවලයනේ සිට නන්ිවයදනන ජ   ඔන්යනේ ක ර්‍ය  කටයුුර කිරීම (Telecommuting) 

 

නිවතසේ සිත සන්නිතේදන ජාල ඔස්තසේ සාර්‍යල සතයුතු ි.ීම  “Telecommuting” තලස හකඳින් 

තේද තසේවස න්ත රධාන තසේවා ස්ථාන සත  ා ි.න් ත ොරව නිවතසේ සිත    වකා තසොතස 

නි  ි.ීමතම් හකි. ාව මින් සකයතේද එතසේ ක්‍රි ා සරන  කනක්ත ා “Telecommuter” නම් තේද 

මින් තඩොතහො තදතනක් නිවතසේ සිත සතයුතු සරන අ ර “Nomad workers” නමින් හඳුන්වන 

පිරිස අවන්හ්ල තහො තවන්ත ස්ථානවල සිත ජාංග  තතලිසන්නිතේදන ොවි ා සරමින් සාර්‍යල 

සතයුතු සරයිද 

වීඩියයෝ නම්මන්ත්‍රණය (Video Conferencing) 

තවන්ත ස්ථාන වල සිටින තදතදතනක් අ ර ශ්‍රවය හා දෘමය ද්ත  සම්තරේෂණය  සරමින් 
යරිගණයස ජාල අසුරින් සාංවාද ක් යකවක්තවී  වීඩිත ෝ සම් න්ත්‍රණය ක් තලස හකඳින්තේද 
වයායාර සමුළු යකවක්තවීම්  Business meetings), දුරස්ථ අධයායන සතයුතු සිදුි.ීමම්  Distance 

Learning), නිවතසේ සිත සන්නිතේදන ජාල ඔසත්සේ සාර්‍යල සතයුතු ි.ීමම්  Telecommuting) 

ආදී විවිධ අවස්ථාවලදී වීඩිත ෝ සම් න්ත්‍රණය ක් ොවි ා තේද ග න් වි දම් අව  වී , සාල  

සළ නසරණය , තීරණය ගකීතම් හකි. ව ඉහල  ා , තසටි හා තක්ඳ්‍රග  සමුළු යකවක්තවීතම් 
හකි. ව හා සම්මුඛ යීමක්‍ෂණය යකවක්තවීතම් යහසුස ආදී තසේවා රැසක් ත  තුළින් සකලතසේද  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  
  

තම්  තත්ත සාසචඡා සළ යුතු නව   රවණය ාවක් නම් “Telemedicine”  න්නයිද වවදය 
පයතදස් සහහා 
තෙෞ චිි.්තසස ා තව   ා තනොහකි. වන තරෝීන්ත වීඩිත ෝ සම් න්ත්‍රණය ක්  ඟින් 
යහසුතවන් වවදයවර ා හමුවි  හකසද සි ළු  වවදය අවමය ා එ ඟින් සකපිීම  සළ 
තනොහකි. වුවද, තලොව තසොතහේ සිටි ්ත තරෝී ා තව  අවමය පයතදස් හා  ග තයන්වී  සකපිීම  
සිදුසල හකසද 
 

රචාරණය හා ඩකඳි ත ොරතුරු හා  සන්නිතේදන  ාක්‍ෂණය   ICT in Advertising) 

  

  

තඩොතහෝ වයායාර සහ සාංවිධාන    නිම්යාදන සහ තසේවාවන් මිලදි තගී  සදහා 
යරිතෙොගිස න් තයොළඩවා  ගකී ත තවළද රචාරණය  ොවි ා සරයිද  නවීන තලෝසතේ 
ත ොරතුරු හා සන්නිතවදන  ාක්ෂණය  තවළද රචාරණය  සදහා රධාන   ාධ  ය තලස ොවි ා 
සරයිද ත ොරතුරු හා සන්නිතවදන  ාක්ෂණය  විසින් අතනක්  ාධ  ය න් හරහා ලඩා ගකී ත 
තනොහකි. ආසාරතේ සම්පූර්ණයත න්  නව සහ නතවෝ්තයාදි   ාර්ග න් රැසක්   ගින්, අලු්ත 

සහ විමාල  යරිතෙොගිස න් ර ාණය සත ලගා වී ත හකි. ාව ලඩා දී තිතේද රධාන 
රචාරණය  අසාර 3 ි.ද 

1. නි කවුම් රචාරණය   Product Advertising) 

2. වයායාරිස රචාරණය   Business Advertising) 

3. තසේවා රචාරණය   Service Advertising) 
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නි කවුම් රචාරණය   Product Advertising) 

  

 ම් නිම්චි  ොණ්ා ක් පිළිඩහ තවළහ රචාරණය ක් සිදු ි.ීම  තම් නමින් හකඳින් තේද නි කවුම් 

රචාරණයතේ අදි ර 3ි.ද 

  

  

ඉලක්ස සරග්ත පිරිස හඳුනා ගකී  

සුඳුසු රචාරණය ක්‍රි ාවලි  හඳුනා ගකී  

සුඳුසු සන්නිතේදන  ාධය ත ෝරාගකී    

 

වයායාරිස රචාරණය   Business Advertising) 

 

 

ත හිදී සිඳු වන්තන් වයායාර  රචලි  සරවී  තහව්ත තවතළහ 

ස ාග  රචලි  සරවී යිද වයායාරිස රචාරණයතේදීද, නි කවුම් 

රචාරණයතේදී ොවි ා වූ අදි ර 3 ත ොදා ගකතන්. 
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තසේවා රචාරණය   Service Advertising) 

  

රචාරණය  සිදු වන්තන් ොණ්ා පිළිඩහව තනොව තසේවාවන් පිළිඩහවයිද පදාහරණය තලස 

o රක්‍ෂණය තසේවා 

o රාජය  තසේවා  

o සාංචාරස තසේවා  
o ඩකාංකු තසේවා  

o අධයායන තසේවා  
o සා ාජ තසේවා 

දකක්වි  හකසද තසේවා සය න ආ  න රධාන ආසාර 2ි.ද එනම් ලාෙ ලඩන හා ලාෙ 
තනොලඩන ආ  න වමත නිද 
  

ලාෙ ලඩන ආ  න    ආදා ම් වකඩි සරගකී  සහහා තවළහ රචාරණය සතයුතු වල නිර  තේද 

රාජය , ස ාජ  තසේවා හා අධයායන සාංවිධාන වකනි ලාෙ ලකබීතම් යර ාර්ථ ක් තනො කති ආ  න 

  න් සය න තසේවා පිළිඩහව ජන ාව දකු ව්ත ි.ීම  සහහා රචාරණය සතයුතු වල ත තද්ද 

  

  

තවළහ රචාරණයතේදී ත ොරතුරුහා සන්නිතේදන  ාක්‍ෂණය  ොවි   

     

1. තවේ අාවි ක් යව්තවා තගන  ා   Web Sites) – වයායාර  සහහා තවේ අාවි ක් යව්තවා 
තගන  ාත න් ජාතිස හා අන් ර්ජාතිස  ට්තත න් රචාරණය ක් දි ්ත සළ හකසද ත   
ලාෙදායී තවළහ රචාරණය ක්‍රි ාවලි ි.ද 

2. අන් අ තේ තවේ අාවි ස දකන්වී  යළකීීම   Advertising on other people’s websites)- 

  ාතේ  තවේ අාවි ක් යව්තවා ගකී ත වාා ත   ක්‍ර   ලාෙදායී තේද පදාහරණය Web 

banner , pop up advertisement.  

3. අන් ර්ජාල නා ාවලි   Online Directory)- වයායාර හා තසේවා සය න්නන් පිළිඩහ 
ත ොරතුරු ඇතුළ්ත සර ඇ ද පදාහරණයwww.yell.com 

4. ඩහු  ාධය ඉදිරිය්ත ි.ීමම්  Multimedia Presentations)- තවළහ සාංකීර්ණය, ගුවන් ත ොටුයළ 
ආදී ස්ථාන වල ඩහුලව දක්නත ලකතඩන ඉදිරිය්ත ි.ීමම් හරහා දවස පුරා  රචාරණය න් 

සිදුසල හකසද  ාව්තසාලින හා යාලන  ි.ීමතම් යහසුව ත හි ඇ ද    

5.  Flyers – එක් පිටු කුාා යත්‍රිසාවි.ද කුාා වයයාර සහහා රාතද්‍රී   ට්තමින් රචාරණය ක් 
දී ත ොවි ා වන ලාෙ දායී ක්‍ර  ි. ද 

6. තයෝස්තර  Posters)  
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ඉතගු ම්-ඉගකන්වීම් ක්‍රි ාවලි  හා ඩකඳි ත ොරතුරු හා  සන්නිතේදන  ාක්‍ෂණය   ICT 

in Learning and Teaching) 

අධයායන සතයුතු සහහා ත ොරතුරු හා  සන්නිතේදන  ාක්‍ෂණය  ොවි ත න් සාම්රදායිස 

අධයායන ක්‍ර තේදත න් ඔේඩත ගි  වාසි රැසකක් අ්තය්ත සරග  හකසද 

  

ඉගකන්වීතම්දී අු රූය  Images) ොවි ත න් සිසුතේ ධාරණය මක්ති  වකඩි  retentive memory) 

සරග  හකසද ගුරුවරුන්ත සාංකීර්ණය සරුණු යහසුතවන් යකහකදිලි ි.ීමතම් හා සිසුන්ත එ  

අවතඩෝධ ි.ීමතම් හකි. ාව  comprehension) වකඩිතේද යාංති සා රතේ අන් ර් ක්‍රි ාසාරි්තව 

වකඩි වන අ ර විතනෝදත න් ඉතගු ම් සතයුතු ි.ීමතම් හකි. ව නිසා සිසුන් තේ යාස්ල යකමිණී  

හා යාාම් තසතරහි ඇති අවධාන  දියුණු තේද 

 

යරිඝණයස  ආධාරත න් ඉතගී   Compute Aided Learning) 

 

  
සාම්රදායිස ඉතගු ම්  ක්‍ර  වලත විස්ලය ක් 
තලස යරිඝණයස ආධාරස ක් තලස ොවි  සර 
ඉගකන්වී  නිසා යාා  අවතඩෝධ සරගකීතම් 

හකි. ාව වකඩිවී , ධාරණය  සරගකීතම් 

හකි. ාව වකඩිවී , සාංකීර්ණය සරුණු යහසුතවන් 
යකහකදිලි ි.ීමතම් යහසුස  ආදී විතමේෂ වාසි 
රැසකක් හිමිතේද 
 
 

 

 

 

යරිගණයස යාදස ඉතගී   Computer Based Learning) 

යරිගණයස යාදස තසොත ග්ත ඉගු ම් ක්‍රි ාවලි   ු  යරිගණයස  අතුරු මුහුණය  තලස 

සළසන්නා වූ ඉගු ම් ක්‍රි ාවලි ි.ද 

යරිගණයස යාදස තසොත ග්ත ඉගු ම් ක්‍රි ාවලි  ොවි ා සරු තේ සිද්ධීන්, ක්‍රි ාවනන්, 

කුසල ා සහ ශි්ලයක්‍ර  පිලිඩද දකු   ආධුනිස න් තව  ලඩා දී ත ද 

යරිගණයස විසින් ත   ක්‍රි ාවලි  ඉ ා විශිෂත් තලස ඉටු ලඩයිද 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



o සි ලු තදනාත  එස  ත ොරතුර ලඩා තදන තහයින් සාංග  ාව  Consistent) ආරක්ෂා 
තේද  

o ඉදිරිය්ත සල යුතු වකදග්ත සරුණු අ යසු වී  සිදු තනොතේද  
o ඉවසිලිවන්  තේ,  ත කුතේ ඉගු ම් ඒසස ක් අවසන් වනත ක් තසොය ණය තවලවක් 

වුවද සිටි  හකි. ද  
o දවතසේ ඕනෑ  තවලාවස රතේම වීතම් හකි. ාව ඇ , ඒ සදහා ඔඩත පුද්ගල න් 

සණ්ාා  ක් ි.සි ම් සථ්ාන සත එක් ි.රි ත අවමය තනොතේද  
o ත ොරතුරු  ධාරණය  ි.ීමතම් හකි. ාව යීමක්‍ෂා ි.ීම ත ොවි ා සල හකසද  
o මිල අධිස තනොතේද 

එ  පුළු්ල යරාස ස ඉගු ම් සහ සාංවර්ධන ක්‍රි ාවනන් සදහා ොවි ා සල හකි. අ ර, 

අන්  ර්ජාල   ගින් ලඩා දුන්තහෝත, යහසුතවන් තවනස් ි.ීම ත සහ  ාව්තසානන ි.රිම් 

ක්‍ෂණිසව සිදු ි.රි ත හකි. ාව ලකතේද 

  

යරිඝණයස යාදස ඇගයී   Computer Based Assessment) 

  

යකවරුම් ඇගයී  හා ප්ත ර යත්‍ර යීමක්‍ෂා ි.ීමම් ආදි  සහහා යරිඝණයස  ොවි ත න් ඇගයීම් 

සතයුතු ි.ීම  ත තසේ හකඳින්තේද ස්ව ාංක්‍රී ව ත තෙ වන නිසා ඇගයීම් නිළධාරිත කු අවමය 

තනොවී ද ඉක් න් රථිඵලල ලඩා ග  හකි.වී ද නිරවදය ාව ඉහළ  ට්ත ස යකවතී  ආදී වාසි 

මින් සකලතසේද 

  

ත ොරතුරු හා  සන්නිතේදන  ාක්‍ෂණයතේ දියුණුව්ත ස ඟ සන්නිතේදන , අධයායන, වයායාර, 
යරියාලන ආදි ස ාජතේ සෑ  යකතිසාස  යාතහේ දියුණුවක් සිදුවී ඇති ඩව ඔඩත වකතතහනවා 
ඇ ද 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


